NETKOMP

Szanowni Paristwo, Wysokie Mazowieckie, 01.10.2024

W zwigzku ze zblizajacym sie wejsciem w zycie ustawy z 12 lipca 2024 r. Prawo Komunikacji Elektronicznej, (Dz.U. 2024.1221),
ktdéra zastgpi obowigzujacg dotad ustawe Prawo Telekomunikacyjne,
konieczne jest zmodyfikowanie warunkéw umownych dotyczacych ustug,
z ktérych Panstwo korzystaja.

Nowe warunki bedziemy stosowa¢é od 10 listopada 2024 r. Mystkowska 1

18-200 Wysokie Mazowieckie

PHU Netkomp Zbigniew Kuémierowski

Jakie dokumenty zmieniamy:

Zmieniamy wszystkie umowy tgczace nas z Panstwem, ktdre dotyczg swiadczenia ustug telekomunikacyjnych, ktore zostaty zawarte
przed 10 listopada 2024 r. oraz Regulamin ustug telekomunikacyjnych.

Jakie zmiany wprowadzamy:

1) Modyfikujemy zapisy dot. jednostronnej zmiany warunkéw Umowy przez operatora wprowadzajgc nastepujace postanowienia:

a) we wszystkich Umowach:

Operator moze dokonac jednostronnej zmiany warunkéw umowy o sSwiadczenie ustug, w tym uregulowanych w Regulaminie i
Cenniku, w przypadku, gdy:

a) koniecznos¢ wprowadzenia zmian wynika (i) ze zmiany przepiséw prawa (w tym stawki VAT) lub (ii) decyzji Prezesa UKE, lub

b) proponowane zmiany (i) sq wytgcznie na korzys¢ Abonenta, w tym powodujq obnizenie cen ustug lub dodanie nowej ustugi, bgdz
(ii) majq charakter wytgcznie administracyjny i nie pociggajg negatywnych skutkéw dla Abonenta.
W razie braku akceptacji zmian Abonent moze wypowiedzie¢ Umowe w terminie do dnia wejscia zmian w Zycie, z uwzglednieniem
koniecznosci zwrotu udzielonej ulgi (pomniejszonej proporcjonalnie za okres od dnia zawarcia Umowy do dnia jej rozwigzania)
jesli Umowa zawarta zostata na warunkach promocyjnych. Operator publikuje na swojej stronie internetowej tres¢
proponowanych zmian z wyprzedzeniem co najmniej miesigca przed wprowadzeniem ich w Zycie (okres moze byc krotszy gdy tak
wynika z terminu publikacji i wejscia w Zzycie aktu prawnego lub decyzji UKE), a takze niezwtocznie dorecza Abonentowi na
trwatym nosniku tres¢ proponowanych zmian wraz z informacjq o prawie wypowiedzenia Umowy.

b) tylko w umowach zawartych na czas oznaczony:

Operator moze dokonac jednostronnej zmiany warunkow Umowy o swiadczenie ustug zawartej na czas okreslony, w tym
uregulowanych w Regulaminie i Cenniku w przypadkach, o ktérych mowa w ust. 1 na zasadach tam wskazanych, a takze jesli
koniecznos¢ wprowadzenia zmiany wynika z innych obiektywnych okolicznosci, niz wskazane w ust. 1 powyzZej, na ktore Operator
nie ma wptywu i ktérych nie mogt przewidziel, a ktére uniemozliwiajq realizacje Umowy na uzgodnionych warunkach — Operator
moze zmieni¢ warunki umowy w zakresie adekwatnym do tych okolicznosci. Zmiany bedq dokonywane w jak najwezszym i
najmniej ucigzliwym dla Abonenta zakresie. W razie braku akceptacji zmian Abonent moze wypowiedzie¢c umowe w terminie do
dnia wejscia zmian w zycie, bez koniecznosci zwrotu ulgi,. Operator dorecza Abonentowi tres¢ kazdej proponowanej zmiany
Umowy w formie, w jakiej zostata zawarta Umowa, chyba Zze Abonent ztozyt Zzqdanie, by doreczy¢ mu powiadomienie w innej
formie, a takze publikuje informacje na swojej stronie internetowej, z wyprzedzeniem co najmniej miesigca przed wprowadzeniem
zmian w Zycie.

c) tylko w umowach zawartych na czas nieoznaczony:

Operator moze dokonac jednostronnej zmiany warunkéow Umowy o Swiadczenie ustug zawartej na czas nieokreslony, w tym
uregulowanych w Regulaminie i Cenniku, w przypadkach, o ktérych mowa w ust 1 powyzZej na zasadach tam wskazanych, a takze
w nastepujgcych przypadkach:

a) wydania decyzji Prezesa UOKIK, Prezesa UODO, innego organu administracji paristwowej, zaleceri pokontrolnych Prezesa UKE,
prawomocnego orzeczenia sqdow powszechnych zobowiqzujgcych Ilub uprawniajgcych Operatora do dokonania zmiany
warunkéw Umowy; Operator moze zmieni¢ Umowe w granicach okreslonych tymi decyzjami, zaleceniami lub orzeczeniami;

b) jesli srednioroczny wskaZnik cen towardw i ustug konsumpcyjnych ogdtem, ogtaszany kazdego roku przez Gtéwny Urzgd
Statystyczny (komunikat Prezesa GUS dostepny na stronie internetowej GUS www.stat.gov.pl ), dalej ,wskaznik”, wykaze zmiane
cen o co najmniej 3,5% w stosunku do poprzedniego roku. Wzrost cen o 3,5% lub wiecej (wartos¢ wskaznika co najmniej 103,5)
moze spowodowac wzrost optat, a spadek cen o 3,5% lub wiecej (wartos¢ wskaznika nie wiecej niz 96,5) moze spowodowac ich
obnizenie. Wzrost lub obnizka optat nie bedq wyZsze niz ogtoszony przez GUS procentowy wzrost lub obnizka cen. Operator moze
zmienic¢ optaty do 6 miesiecy od dnia ogtoszenia wskaznika na stronie internetowej GUS, nie czesciej niz raz na 12 miesiecy. Jezeli
wskaznik bedzie uzasadniat podwyzZszenie optat Operator moze zdecydowac o ich pozostawieniu bez zmian. Jezeli wskaznik
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bedzie uzasadniat obnizenie optat Operator moZe pozostawi¢ je bez zmian tylko w przypadku, gdy w roku kalendarzowym
poprzedzajgcym ogtoszenie wskaznika Operator nie skorzystat z uprawnienia do podwyzszenia optat w danej ofercie na podstawie
wskaznika. Jesli z takiego uprawnienia Operator skorzystat zobowigzany jest zdecydowac o obnizeniu optat, a procentowa wysokos¢
obnizki bedzie toZzsama z wysokosciq procentowq wczesSniejszej podwyzki. Zmiana optat dotyczy¢ bedzie cennikéw dla umow
obowiqgzujgcych w roku kalendarzowym, ktérego dotyczy wskaznik, jak i dla umdw obowiqzujgcych w roku kalendarzowym, w ktérym
ogfoszono wskaznik GUS, o ile zostaty one zawarte przed zmiang optat przez Operatora.

c) wzrostu kosztéw Swiadczenia ustug objetych Umowg, w tym:

d)
e)

1)

g)

a)

i.  wzrostu kosztow udostepniania Operatorowi sieci telekomunikacyjnych lub infrastruktury telekomunikacyjnej odpowiednio do
rodzaju ustug niezbednych do swiadczenia Ustug, w tym sieci roamingowych;

ii. wzrostu kosztow pracy, w tym wzrost minimalnego wynagrodzenia za prace w Polsce oraz przeciethego miesiecznego
wynagrodzenia w sektorze przedsiebiorstw;

iii. wprowadzenia Ilub podwyiszenia po zawarciu Umowy optaty naleznej organizacji zbiorowego zarzqdzania prawami
autorskimi i prawami pokrewnymi w zwiqzku ze swiadczeniem Ustug objetych Umowg;

iv. wprowadzenia lub podwyziszenia po zawarciu Umowy opftaty licencyjnej naleznej nadawcy lub dystrybutorowi programow
audiowizualnych lub optat naleznych dostawcy innych tresci audiowizualnych od Operatora z tytutu ich rozprowadzania w
ramach Ustug;

v. wzrostu kosztow swiadczenia Ustug objetych Umowqg w wyniku zmiany lub wzrostu zakresu i kosztow wykonywania
obowigzkdéw na rzecz obronnosci, bezpieczeristwa panstwa lub bezpieczeristwa i porzqdku publicznego;

vi. wzrostu kosztow nabywania, utrzymania, modernizacji, wymiany urzqdzen, instalacji, infrastruktury telekomunikacyjnej,
systemdw informatycznych i oprogramowania, umoZzliwiajgcych swiadczenie Ustug;

vii. wzrostu kosztow energii elektrycznej, ktora jest niezbedna do swiadczenia Ustug;

viii. wprowadzenia lub podwyzZszenia obcigzen publicznoprawnych (w tym podatkéw oraz optat wynikajgcych z przepisow
powszechnie obowiqzujgcych, w tym ustawy Prawo komunikacji elektronicznej i innych ustaw), lub zmiana sposobu (w tym
podstaw) ich naliczania, bezposrednio obcigzajgcych Operatora w zwigzku ze swiadczeniem Ustug objetych Umowg;

przy czym podwyzszenie Opftat bedzie dotyczyto wytqcznie Ustug, ktorych dotyczy podwyzka kosztéw, o ktorej mowa w niniejszym

punkcie, wzrost kosztow nieprzypisanych do poszczegdlnych Ustug, ale dotyczqcych tqcznie wszystkich ustug swiadczonych przez

Operatora bedzie uwzgledniany proporcjonalnie, zas podwyzka bedzie proporcjonalna do wzrostu kosztow swiadczenia Ustug,

ktdrych dotyczy podwyzka. Nadto, jesli Operator podwyzszyt Optaty o wskaznik, o ktérym mowa w punkcie lit b powyzej, za dany

okres czasu, to w oparciu o wzrost kosztow swiadczenia Ustug Operator moze podwyzZszy¢ Optaty tylko w zakresie wzrostu danego
kosztu powyzej Wskaznika CPI za dany okres;

zmiany kursow wymiany walut obcych wobec polskiego ztotego;

zmiany w ofercie Operatora skutkujgce zaprzestaniem oferowania danej konfiguracji Ustugi (np. predkos¢ Internetu, pakiet

kanatéw), przy czym w takiej sytuacji Operator zaoferuje Abonentowi najbardziej zblizong i podobng konfiguracje Ustugi tego

samego rodzaju z dostepnych w ofercie Operatora (np. inny pakiet kanatéw, inna predkosc Internetu);

wycofania, zmiany na inng lub modyfikacji technologii swiadczenia Ustug, ze wzgledu na koniecznos¢ optymalizacji wykorzystania
zasobow, w tym wykorzystywanych czestotliwosci wykorzystywanych w Sieci (Operator moze wowczas odpowiednio dokonac¢ w
Umowie zmian dotyczgcych technologii, w tym wytqczy¢ dang technologie);

zmiany w warunkach umownych Operatora z podmiotami trzecimi, ktdére powodujq brak mozliwosci swiadczenia Ustug,

utrzymania okreslonego Umowgq zakresu Ustug lub poziomu ich swiadczenia, lub wymagajq zmiany w zakresie lub poziomie

Swiadczenia Ustug. Takie zmiany obejmujq:

i.  zmiane przez podmiot trzeci zasad lub warunkow swiadczenia ustugi na rzecz Operatora i wigzqcych go (w szczegdlnosci
dotyczy to podmiotéw, ktére udostepniajg Operatorowi infrastrukture, sieci, oprogramowanie, tresci audiowizualne);

ii. zaprzestanie przez podmiot trzeci (w tym poprzez wypowiedzenie umowy lub odmowe jej przedtuzenia) swiadczenia ustugi,
dostarczania produktéw, tresci audiowizualnych na rzecz Operatora, z przyczyn niezaleznych od Operatora (w szczegdlnosci
dotyczy to podmiotéw, ktére udostepniajg Operatorowi infrastrukture, sieci, oprogramowanie, sprzet, tresci audiowizualne);

iii. zaprzestanie nadawania objetego Umowgq programu przez jego nadawce, przy czym zmiana technologii nadawania
programu, zmiana nazwy i tresci na inne nie stanowi zaprzestania jego nadawania i tym samym nie stanowi zmiany
warunkow Umowy;

iv. utrate przez Operatora prawa do wykorzystywania czestotliwosci, infrastruktury, urzqdzen licencji lub innych uprawnien
niezbednych do swiadczenia Ustug;

v. wprowadzenie przez podmiot trzeci zmian technicznych i technologicznych w ustugach Ilub ich funkcjonalnosciach
wptywajgcych na mozliwos¢ swiadczenie Ustug przez Operatora, w tym ich zakres i poziom;

w przypadku wystgpienia obiektywnych okolicznosci, na ktore Operator nie ma wptywu i ktorych nie mozna byto przewidziec, a

ktore uniemozliwiajq realizacie Umowy na uzgodnionych warunkach — Operator moze zmieni¢ warunki umowy w zakresie

adekwatnym do tych okolicznosci. Zmiany bedq dokonywane w jak najwezszym i najmniej ucigzliwym dla Abonenta zakresie.

W razie braku akceptacji zmian Abonent moze wypowiedzie¢ umowe bez koniecznosci zwrotu ulgi, w terminie do dnia wejscia zmian w
zycie. Operator dorecza Abonentowi tres¢ kazdej proponowanej zmiany Umowy w formie, w jakiej zostata zawarta Umowa, chyba ze
Abonent ztozyt zgdanie, by doreczy¢ mu powiadomienie w innej formie, a takze publikuje informacje na swojej stronie internetowej, z
wyprzedzeniem co najmniej miesigca przed wprowadzeniem zmian w Zycie.



